AGB - TMA TourismusMarketing Agentur GmbH

§1 Allgemeines
Die nachstehenden Geschéaftsbedingungen gelten fir alle Angebote und Vertrage.
Anderungen sind nur giiltig, wenn diese schriftlich durch TMA bestétigt wurden.

§2 Angebot und Vertragsschluss

Alle Angebote sind freibleibend fir einen Zeitraum von 4 Wochen giltig. Ein wirksamer
Vertrag kommt nur nach Maf3gabe und Inhalt der schriftlichen Auftragsbestatigung durch
TMA zustande. Die im Angebot enthaltenen Leistungen und Preise werden nur bei
schriftlicher Bestatigung des Auftrages Bestandteil des Vertrages. Angebote und Vertrage
durfen Dritten nicht zugénglich gemacht werden.

§3 Umfang des Auftrages

Gegenstand des Auftrages ist die vereinbarte, im Vertrag néher definierte Leistung, nicht
jedoch die Erzielung eines definierten wirtschaftlichen Erfolges. Vom Vertragspartner bzw.
Dritten gelieferte Daten werden nur auf Plausibilitdt Uberprift. Soweit nicht anders
vereinbart, kann sich TMA zur Auftragserfillung sachverstandiger
Unterauftragnehmer/Erfillungsgehilfen bedienen. Bestellungen des Vertragspartners
missen TMA in schriftlicher Form Gbermittelt werden.

§4 Anderungen des Leistungsumfanges

Mindliche Vereinbarungen und Nebenabreden sowie nachtrégliche Anderungen des
Vertragsinhaltes bedirfen zu Ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Fur alle vom
Vertragspartner in Auftrag gegebenen zusatzlichen Dienstleistungen berechnet TMA eine
angemessene Vergitung gemaf der jeweils gultigen Preisliste. Bei Kosten, die TMA von
Dritten berechnet werden, ist TMA berechtigt, Preiserhéhungen an den Vertragspartner
weiter zu berechnen.

§5 Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner ist verpflichtet TMA nach Kraften zu unterstitzen und alle zur
ordnungsgemafen Auftragsausfihrung notwendigen Voraussetzungen zu schaffen. Der
Vertragspartner hat TMA alle fur die Auftragserfillung notwendigen oder bedeutsamen
Informationen Materialien und Unterlagen rechtzeitig, innerhalb von TMA gesetzter
Anforderungsfristen zur Verfigung zu stellen. Vorschlage des Vertragspartners oder seine
sonstige Mitarbeit stellen keine Anderung des Vertrages dar. Der Vertragspartner hat auf
Aufforderung durch TMA die Druckfreigaben und Freigaben fir Korrekturen zu erteilen.

§6 Leistungen, Leistungsverzug

TMA ist berechtigt die vertraglich vereinbarten Leistungen in Teilleistungen oder
Teillieferungen zu erfillen. Im Falle von Leistungs- oder Lieferverzégerungen richten sich
Schadensersatzanspriche ausschlief3lich nach Maf3gabe des §17(Haftungsausschluss). Bei
schuldhafter Uberschreitung

einer vereinbarten Leistungs- oder Lieferfrist ist Verzug erst nach Setzen einer
angemessenen Nachfrist gegeben.

§7 Preise und Zahlungsbedingungen

Das Entgelt fur die Dienstleistungen der TMA wird, wenn kein Festpreis vertraglich
vereinbart wurde, nach den fir die Tatigkeit aufgewendeten Zeiten berechnet. Sofern
nicht anders vereinbart, bleibt der Anspruch auf Ersatz von Auslagen bestehen. Erfolgt die
Abrechnung nach Zeithonorar, so ist TMA berichtigt in angemessenen Zeitabsténden
Abrechnungen nach geleistetem Arbeitsaufwand und angefallenen Auslagen
vorzunehmen. Zusatzlich erforderliche Arbeiten, wie Nachbearbeitungen und sonstige
Nebenleistungen berechnet TMA nach Aufwand. Alle Preise sind Nettopreise in Euro zzgl.
der aktuell gultigen Umsatzsteuer. Eine Gewdhrung von Skonti oder anderen Abzigen ist
ausgeschlossen.

Die Bezahlung der Leistungen erfolgt, sofern im Vertag nicht anders vereinbart, durch
Uberweisung oder per Bankeinzug innerhalb von 2 Wochen nach Rechnungsstellung.
Befindet sich der Vertragspartner im Zahlungsverzug, ist TMA berechtigt ab dem Eintritt
des Verzuges Verzugszinsen in Hohe von 3% (in Worten 3 von Hundert) Gber dem
jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank zu berechnen. Erfillungsort fur alle
Lieferungen ist das Biro der TMA in Goslar.

§8 Aufrechnungsverbot

Der Vertragspartner ist zur Aufrechnung, Zurickbehaltung oder Minderung, auch wenn
Mangelrigen oder Gegenanspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt wurden oder unstreitig sind.

§9 Schutz des geistigen Eigentums

Soweit Arbeitsergebnisse urheberrechtsfahig sind und vertraglich nichts anderes
vereinbart wurde, bleibt TMA Urheber. Der Vertragspartner erhélt in diesen Féllen nur das
von TMA eingeschrankte, im Ubrigen zeitlich und &rtlich beschrénkte, widerrufliche,
ausschlieRliche und nicht Ubertragbare Nutzungsrecht an den Arbeitsergebnissen. TMA
behalt sich das Recht vor, Arbeiten und Entwurfe zu archivieren und als Referenz zu
verwenden.

§10 Farben

TMA weist ausdricklich darauf hin, dass Bildschirmfarben (RGB) von Druckfarben (CMYK)
auf verschiedenen Medien (z.B. Papier) abweichen. Bei Farbabweichungen ist die
Ruckgabe

bzw. der Umtausch ausgeschlossen. Ein farbverbindliches Proof kann gegen Erstattung der
Kosten vom Vertragspartner bestellt werden.

§11 Vertragsgegenstand Webdesign

Der Vertragspartner wird bei der Erstellung einer Website ausdricklich darauf
hingewiesen, dass mit dem Betreiben einer Website rechtliche Pflichten einhergehen,
deren Nichtbeachtung zivil- und strafrechtliche Folgen nach sich ziehen kann. Fir die
Einhaltung dieser Pflichten ist allein der Vertragspartner verantwortlich. Sollte TMA ein
Schaden entstehen, weil der Vertragspartner die vorstehenden Pflichten verletzt, ist TMA
berechtig, Schadensersatzanspriche geltend zu machen. Es handelt sich hierbei
insbesondere um die Impressumspflicht nach § 5 TMG, die Informationspflichten nach §
312c/e, die Prifpflichten bei Linksetzung, die Pflicht zur Beachtung medienrechtlicher
Vorschriften und zur Wahrung der Urheber- und Markenrechte Dritter.

§12 Vertragsgegenstand Domains

Ist als Dienstleistungsgegenstand auch die Registrierung und/oder Pflege von
Internetdomains vereinbart, wird TMA lediglich als Vermittler tatig. TMA gewahrleistet
nicht fur die Zuteilung des bestellten Domainnamens und schlief3t jegliche Haftung aus.
Weiterhin Ubernimmt TMA keine Gewahr dafir, dass die von dem Vertragspartner
beantragten und delegierten Domainnamen frei von Rechten Dritter sind. Dies gilt auch fur
Subdomains. Der Vertragspartner stellt TMA von allen Anspriichen frei, die Dritte gegen
TMA wegen Verletzung solcher Rechte stellen.

§13 Vertragsgegenstand SEM

Inhalte von SEM-Kampagnen werden grundsatzlich gemeinsam mit dem Vertragspartner
definiert. TMA schuldet nicht eine erfolgreiche Bietstrategie. Es kann nicht garantiert
werden, eine Mindestanzahl an Klicks oder Sales zu liefern, einen vom Vertragspartner
bestimmten Durchschnitts-CPC  einzuhalten, oder nach Maligabe des Kunden
vorgegebenes Budget garantiert auszuschopfen. Dies gilt insbesondere, wenn das
vorgegebene Budget mit der gewinschten Anzahl an Mindestklicks in Widerspruch steht.
TMA haftet ebenso nicht fir die negative Entwicklung der Kampagnenleistung und
garantiert aufgrund der Dynamik des Marktes nicht, dass die Kampagne nach dem
Management den urspriinglichen Stand erreichen kann.

§14 Vertragsgegenstand Hosting

Sollte das Hosten von Websites vertraglich vereinbarte sein, stellt TMA dem
Vertragspartner Speicherplatz auf einem virtuellen Webserver zur Verfigung. Der
Vertragspartner hat weder dingliche Rechte an der Serverhandware noch ein Recht auf
Zugang der Raumlichkeiten, in denen sich die Serverhandware befindet. TMA sagt eine
Servererreichbarkeit von 97% im Jahresdurchschnitt zu. Hiervon ausgenommen sind
angekindigte Wartungsfenster und Zeiten, in denen das Netzwerk auf Grund von
technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich der TMA liegen, Uber
das Internet nicht zu erreichen ist. Fir die Sicherung der Daten ist allein der
Vertragspartner verantwortlich.

§15 Urheber- und Markenrechte

Der Vertragspartner erklart, dass er im Besitz der fir die von ihm in Auftrag gegebenen
Leistungen erforderlichen Urheber- und/oder Markenrechte ist oder sich, falls er nicht
selbst Urheber und/oder Markeninhaber ist, vom Urheber und/oder Markeninhaber eine
Genehmigung fir die Verwendung

der Abbildungen, Markenzeichen und/oder -namen eingeholt hat. TMA Gberprift nicht, ob
der Vertragspartner im Besitz der fur die zu erbringenden Leistungen erforderlichen
Urheber- und

Markenrechte ist. Eine Haftung gegeniber Dritten in Bezug auf Urheber- und/ oder
Markenrechtsansprichen wird fir die in Auftrag gegebenen Leistungen daher
ausgeschlossen. Sollten die in Auftrag gegebenen Leistungen gegen Urheber- und/oder
Markenrecht verstof3en, hat der Vertragspartner die Pflicht, TMA schadfrei zu halten.

§16 Gewahrleistung

Eine Gewahrleistung fir die erbrachten Leistungen steht lediglich dem Vertragspartner zu.
Die Abtretung von Gewdhrleistungsansprichen an Dritte ist ausgeschlossen.
Schadensersatzanspriche,

gleich welcher Art, gelten als grundsatzlich ausgeschlossen. Bei berechtigten, durch TMA
zu vertretenden Mangeln ist der Vertragspartner innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der
Leistung verpflichtet, diese TMA gegeniber schriftlich anzuzeigen. Dabei ist eine genaue
Beschreibung der

Mangel verbindlich. Im berechtigten Falle eines Mangels steht der TMA das Recht zur
zweimaligen Nachbesserung innerhalb angemessener Zeit zu. Weitergehende Anspriche
des Vertragspartners sind mit Ausnahme von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit insgesamt
ausgeschlossen. Die Haftung der TMA nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
Vertragsstrafen werden nicht anerkannt.

§17 Haftungsausschluss

Wegen Verletzung vertraglicher oder auBervertraglicher Pflichten, insbesondere wegen
Unmdglichkeit oder Verzug haftet TMA und deren Erfillungsgehilfen nur in Fallen des
Vorsatzes und der groben Fahrldssigkeit. Die Haftung ist beschrankt auf den bei
Vertragsschluss voraussehbaren vertragstypischen Schaden. Bei Leistungen, die TMA an
Vertragspartner weitergibt, selbst von Dritten bezieht, haftet TMA nicht fir deren
Verschulden. Der Vertragspartner hat die von TMA erbrachten Leistungen unverziglich
nach Erhalt zu Uberprifen und Méngel unverziglich nach Entdeckung zu rigen.
Unterbleibt dies unverzigliche Uberprifung oder Mangelanzeige, bestehen keine
Anspriche des Vertragspartners.

§18 Datenschutz und Verschwiegenheit

TMA ist verpflichtet, Gber alle betrieblichen Belange des Vertragspartners, Uber die sie im
Rahmen der Vertragserfillung Kenntnis erlangt, Stillschweigen zu bewahren und
vertrauliche Informationen nicht an Dritte weiterzugeben. Der Vertragspartner gibt sein
Einverstandnis dazu, dass TMA von ihm Ubermittelte Daten speichert. Der Vertragspartner
wird hiermit gemaf} §33 Abs. 1 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) dariber unterrichtet,
dass TMA personenbezogene Daten in maschinenlesbarer Form und fir Leistungen, die
sich aus dem Vertrag ergeben, maschinell verarbeiten. Werden vom Vertragspartner
Adressdaten zur Verfigung gestellt gelten die datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

§19 Erfillungsort und Gerichtsstand

Erfullungsort und Gerichtsstand fir samtliche aus dem Vertrag erwachsenden Anspriche
ist fir beide Vertragsteile der Sitz der TMA in 38640 Goslar. Es gelten die Gesetze der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss auslandischen Rechtes und des
vereinheitlichten internationalen Kaufrechtes. Die deutsche Fassung eines Vertragstextes
ist maf3geblich.

§20 Salvatorische Klausel

Sollte eine der vorgenannten Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grunde nichtig,
unwirksam oder undurchfihrbar sein, so bleibt die Giltigkeit der Ubrigen Bestimmungen
und des zugrunde liegenden Vertrages davon unber(hrt. Die Parteien sind in einem
solchen Fall

gehalten, an die Stelle der notleidenden Bestimmung eine Vereinbarung zu setzen, die der
fortgefallenen Bestimmung am ehesten entspricht.
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